SBERBANK

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu melléklete
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A Bank az alabbi tevékenységi koroket a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységként végzi az alabbi
szolgaltatok utjan A Bank az alabbi tevékenységi kdroket a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységként végzi
az alabbi szolgaltatok utjan:

1. az Iron Mountain Magyarorszag Kft. a Bank részére irattarazasi, iratkezelési és archivalasi szolgaltatasokat végez;
2. a REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezelé Korlatolt Felel§sségl Tarsasag a Bank miikédése soran
keletkezd, feleslegessé valt iratok gylijtését és biztonsagi megsemmisitését végzi;

3. a T-LOgic Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a Bank részére informatikai hibaelharitasi szolgaltatast nyuijt;

4. a CIS, racunalnisko informacijski sistemi, d.o.o. a Bank részére a SWIFT rendszerhez térténé kapcsolddassal
Osszefliggd szolgaltatasokat nyuijt;

5. Sipmlexion Informatikai Kft. a Bank telephelyén izemel6 Intergiro 2 pénzforgalmi elszamolasi rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodé informatikai rendszer- és szoftverfejlesztéseket és egyéb informatikai tevékenységet
végez a Bank szamara;

6. a Bl-Tech Kft. az IT rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos bejelentések fogadasaval és az esetleges hibak
javitasaval 0sszefiigg6 tevékenységet végez;

7. az AGNI-Tech Kft. az IT rendszerek altalanos tamogatasaval kapcsolatos tevékenységet végez,

8. a SIA Central Europe a.s. (székhely: Digital Park Il - Einsteinova 25, PO Box 79 - 851 01 Bratislava) (korabban:
Giro Bankkartya Zrt.) bankkartya fejlesztési, bankkartya kibocsatdi, a kibocsatott bankkartyakkal végzett fizetési
mveletekkel, valamint ATM és bankpénztari POS elfogadéi terminélon keresztil kezdeményezett fizetési
miveletekkel és egyéb bankkartya mlveletekkel kapcsolatos szolgaltatasokat nyuijt;

9. a Patsys Informatikai Kft. hardver és szoftver eszk6zok hibaelharitasat végzi;

10. az AD/AS400 Informatikai Kft. a Bank GIRO Moduljahoz kapcsolédé informatikai tanacsadoi, szakért6i,
tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai feladatokat végez;

11. az IDEMIA Hungary Kft. (2045 Torokbalint, Té-Park hrsz.: 3301/21) a Bank részére bankkartya gyartasi és
a bankkartyak megszemélyesitésére vonatkozo6 szolgaltatdsokat nyuijt;

12.  az Omnit Solutions Szolgaltat6é és Kereskedelmi Kft., informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolodd
informatikai tanacsadoi, szakértdi, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai
szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;

13. a Rate Software and Development Kft. (1054 Budapest, Bathory u. 17. 11/8.), a KHR rendszerhez térténé
csatlakozas kapcsan informatikai Uzemeltetés tamogatasi szolgaltatast nyujt a Bank részére;

14. az ApPello Kft. (1054 Budapest, Tukdry utca 5.) informatikai Gzemeltetés-tdmogatasi tevékenységet végez;
15. a Guidance Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsaddé Zrt. (korabban: Guidance Informatikai Szolgaltatéd
és Tanacsado Kft., 1146 Budapest, Hermina ut 22.) szoftverek Uzemi tamogatdsaval kapcsolatos feladatokat végez a
Bank részére;

16. Sberbank Europe AG (Schwarzenbergplatz 3, 1010 Vienna, Austria) informatikai rendszerhez
kapcsolodoé szolgaltatasokat nyujt a Bank részére, illetve szamitasokat végez a Bank maganszemély és mikro vallalati
ugyfelei vonatkozasaban;

17. FandK-Audit Kft. (székhely: 2315 Szigethalom, Thokdly Imre Gt 3.) a Bank informatikai tevékenységeinek,
illetve a Bank részére kiszervezetett tevékenységet végz6 szolgaltatok informatikai tevékenységeinek vizsgalatat a
jogszabalyi megfelelés szempontjabol végzi a Bank részére;

18. OpenlT Szamitastechnikai Tanacsado Kft. (székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11. B. ép. 6. em. 18.) a
kintlév8ségek adatait kezel§ szamitastechnikai programot biztosit a Bank részére;

19. Futurion Informatikai és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 76.)
informatikai rendszertamogatasi, rendszerkodvetési és hibaelharitasi szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;
informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolédd konzultacids, tesztelési, software-fejlesztési, dokumentalasi és
egyéb szamitastechnikai feladatokat végez a Bank részére;

20. EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) levélpostai kiildemények
nyomtatdsat, boritékolasat és postai feladasra széllitasat végzi a Bank részére;
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Ringstone Contact Center Kit. (2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 36.) Telefonos ligyfélszolgalatot, tigyfelek
szamara bankkartyas tranzakciokkal kapcsolatos tajékoztatast, bankkartyas visszaélések monitorozasat vegzi a
Bank szamara;

Giro Elszamolasforgalmi Zrt. (1054 Budapest, Vadasz utca 31.) a fizetési szamlavaltashoz (bankvaltashoz)
kapcsolodoé szolgaltatas elésegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogaté informatikai hasznalatanak
biztositasa;

Sberbank of Russia (székhely: 117997 Moszkva, Vavilova utca 19.) (Sberbank) csoportszintl hitelkockazati
konszolidacidt, illetve IT rendszerek tdmogatasat és verziokdvetést végez;

KCG Partners Ugyvédi Tarsulas (1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.) adatvédelmi tisztségvisel&i
tevékenységet végez a bank szamara;

Omikron Magyarorszag Tanacsadoé és Szolgaltatdé Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 49.) internetbanki szolgaltatas
informatikai tdmogatasat végzi a Bank szamara;

Asseco SEE DOOEL (1000 Szkopje [Maceddnia], Naroden Front br. 17.) pénzmosas megelézési szoftvert
mikddését biztositja a Bank szamara;

TECHTEAMER Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. B. épiilet 11/1.) tavoli valds ideji ligyfél-azonositast
és elektronikus alairasok informatikai megoldasanak folyamatos biztositasat nyujtja a Bank szamara

SIA Central Europe a.s. (székhely: Digital Park Il - Einsteinova 25, PO Box 79 - 851 01 Bratislava) (korabban:
First Data Slovakia s.r.0.) hitelkartya fejlesztési, hitelkartya kibocsatoi, a kibocsatott hitelkartyakkal végzett
fizetési miiveletekkel, valamint ATM és bankpénztari POS elfogadoi terminalon keresztil kezdeményezett fizetési
miveletekkel és egyéb hitelkartya miiveletekkel kapcsolatos szolgaltatasokat nyuijt;

e-Jogsegéd Szolgaltato Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6 fszt. 1.) a Bank és a birdsagi végrehajtok kozotti
VIEKR rendszeren torténd elektronikus kapcsolattartashoz sziikséges rendszert Gizemeltet;

IDBC Creative Solutions Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.) lzleti elemzést és tamogatast végez a bank
részére

Advocate Business Consulting Kft. (1122 Budapest, Hajndczy Jozsef utca 3. fszt. 1.) Uzleti elemzést és
tamogatéast végez a Bank részére;

DSS Consulting Kft. (1121 Budapest, Denevér koz 2.) informatikai fejlesztésekhez kapcsol6dd konzultacios,
illetve software fejlesztési feladatokat lat el;

Intalion Szolgaltatd Zrt. (1064 Budapest, Vorésmarty utca 67.) alkalmazasok lizemeltetésével kapcsolatos hibak
feltarasat, javitasat, elemzéseét, beallitasok valtoztatasat végzi a Bank szamara;

SmartX Solutions Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 209.) pénzforgalmi szolgaltatast biztositd szoftver élestizemi
informatikai tAmogatasat végzi a Bank szamara;

Addict Interactive Marketing Szolgaltaté Kft. (1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 11.) Marketing szolgaltatas
nyujtasa, weblap Gzemeltetés végzése a Bank szamara;

Brandlift Kft (1036 Budapest, Lajos utca 130.) Marketing szolgaltatas nyujtasa, weblap Gzemeltetés végzése a
Bank szdmara;



